
 

 

 

 

 

คู่มือแนวปฏบิัตกิารจัดการ 

เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 
 

 

 

 

 

 

 

 

เทศบาลตำบลป่งไฮ 

อำเภอเซกา  จังหวัดบึงกาฬ 
 

 

 



 

คำนำ 
เทศบาลตำบลป่งไฮ มีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการ

ป้องกัน และปราปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้าง การมี
ส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและ  คุ้มครอง 
จริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนา กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตาม  แผนงาน/
โครงการที่วางไวไปสู่เป้าหมายเดียวกันคือ ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนอกจากนี้ยังมีหน้าที่
สำคัญในการประสานติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการ ทุจริตและประพฤติมิชอบ
จากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ๕ ช่องทาง ประกอบด้วย  

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ สำนักงานเทศบาลตำบลป่งไฮ  
๒. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ๐ ๔๒๔๙ ๐๔๙๖  
๓. เว็บไซต์ http:// www.ponghai.go.th  
๔. เฟสบุ๊คเทศบาลตำบลป่งไฮ 
๕. ทางไปรษณีย์ ส่งมาที่ สำนักงานเทศบาลตำบลป่งไฮ หมู่ที่ ๑ ตำบลป่งไฮ อำเภอเซกา จังหวัด

บึงกาฬ ๓๘๑๕๐ 

ทั้งนี้ เทศบาลตำบลป่งไฮหวังเป็นอย่างยิ่งว่า แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์แก่หน่วยงานในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบได้เป็น
อย่างดี 

 
 

สำนักปลัดเทศบาลตำบลป่งไฮ 
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๑. หลักการและเหตุผล  

เทศบาลตำบลป่งไฮ มีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการ  
ป้องกัน และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการให้  
สอดคล้อง กับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการ สร้าง
การมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและ คุ้มครอง 
จริยธรรมบุคลากรเทศบาลตำบลป่งไฮ ทุกระดับ กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึกการป้องกัน ปราบปราม และสร้าง
เครือข่าย ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริต โดยร่วม กำหนดเป้าหมายการ พัฒนา 
นำกลยุทธ์การป้องกัน การส่งเสริมและคุ้มครอง จริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตาม แผนโครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมาย
เดียวกัน คือ ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชน ได้รับบริการที่ดีมีความ พึงพอใจ เชื่อมั่น
และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน นำไปสู่ค่าดัชนี ภาพลักษณ์ของประเทศไทย  

นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน หน่วยงานที่  
ติดตามเกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบช่องทางการร้องเรียนของศูนย์  ปฏิบัติการ
จากต่อต้านการทุจริต ๕ ช่องทาง ประกอบด้วย  

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ สำนักงานเทศบาลตำบลป่งไฮ  
๒. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ๐ ๔๒๔๙ ๐๔๙๖  
๓. เว็บไซต์ http:// www.ponghai.go.th  
๔. เฟสบุ๊คเทศบาลตำบลป่งไฮ 
๕. ทางไปรษณีย์ ส่งมาที่ สำนักงานเทศบาลตำบลป่งไฮ หมู่ที่ ๑ ตำบลป่งไฮ อำเภอเซกา จังหวัด

บึงกาฬ ๓๘๑๕๐ 

ในส่วนการปฏิบัติงานนั้น เทศบาลตำบลป่งไฮดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/
ร้องทุกข์สอดคล้อง กับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ๒๔๔๖  พ.ศ. 
มาตรา ๓๘ กำหนด ว่า“เมื่อส่วนราชการใดได้ติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกัน
เกี่ยวกับงานที่อยู่ ในอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคำถามหรือ
แจ้งการ ดำเนินการให้ทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล ซึ่ง
อำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่
ส่วนราชการ เป็นเรื่องที่จำเป็นต้องดำเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน จึงกำหนดแนวปฏิบัติการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อให้แนวทางการดำเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิด
เป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์
และความเชื่อมั่น ตอบสนองความต้องการชองประชาชนเป็นสำคัญ ภายใต้การอภิบาลระบบ  การรับเรื่องราว
ร้องเรียน/ร้องทุกข์คือการป้องกัน  ส่งเสริม  การรักษา  และการฟื้นฟู บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาลของระบบ
อย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป 

 
/วัตถุประสงค์... 
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๒. วัตถุประสงค ์ 

๑) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทางการ  
ดำเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการ  ทุจริต 
และประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

๒) เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ
ใช้ เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอนที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์และกฎหมายที่ เกี่ยวข้อง
กับการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  

๓) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามา
ปฏิบัติงาน ใหม่ พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือผู้ให้บริการ
ให้ สามารถเข้าใจและ ใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่รวมถึงเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน  

๔) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล  

๓. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ  
มีบทบาทหน้าที ่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการ

ขับเคลื่อน นโยบายและมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กร รวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น  

๑) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ
มิ ชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ  
ส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลที่  
เกี่ยวข้อง  

๒) ประสาน เร่งรัดและกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ  
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  

๓) ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิ
ชอบ ของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ  

๔) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น 
  ๕) ประสานงานเกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ  
คุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

๖) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

๗) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานชองหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย  

๔. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ สำนักงานเทศบาลตำบลป่งไฮ  
๒. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ๐ ๔๒๔๙ ๐๔๙๖  
๓. เว็บไซต์ http:// www.ponghai.go.th  
๔. เฟสบุ๊คเทศบาลตำบลป่งไฮ 
๕. ทางไปรษณีย์ ส่งมาที่ สำนักงานเทศบาลตำบลป่งไฮ หมู่ที่ ๑ ตำบลป่งไฮ อำเภอเซกา จังหวัด

บึงกาฬ ๓๘๑๕๐ 

/หลักเกณฑ์... 
 



-๓- 
 

๕. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
๑) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  
๒) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
๓) รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพื่อใช้ในการร้องเรียน เช่น ชื่อ -สกุล ของผู้ถูกร้องเรียน 

ช่วงเวลาของการกระทำความผิด พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๔) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล  

ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดแจ้งเพียงพอที่  สามารถ
ดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้  

๕) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี)  
๖) ใช้ถ้อยคำสุภาพหรือข้อความสุภาพ  

๖. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 

       ๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง 
 

                          ๒. ร้องเรียนผ่านเว็ปไซต์เทศบาลตำบลป่งไฮ 
รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

       ๓. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ๐ ๔๒๔๙ ๐๔๙๖  
           
 ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบ         ๔. ร้องเรียนทาง Facebook  

ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
                                       ๕. ร้องเรียนทางไปรษณีย์ 

 
       แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

                             เทศบาลตำบลป่งไฮ 
 

 
            ยุติ                               ไม่ยุต ิ

 
   ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียนการทุจริต      ไมยุ่ติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียนการทุจริต 
      และประพฤติมิชอบทราบ          และประพฤติมิชอบทราบ 
 
 
 

สิ้นสุดการดำเนินการ                    
                   รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ/แจ้งผลผู้ร้องเรียน 

/๗. ขั้นตอน... 
 



-๔- 
 
๗. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

๑) เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติ     
มิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน ๕ ช่องทาง  

๒) เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื ่องร้องเรียนร้องทุกข์คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้ง  
เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

๓) เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงผู้บังคับบัญชาเหนือ  
ขึ้นไป ทราบและพิจารณา  

๔) เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ/ตอบข้อซักถาม  
ชี้แจงข้อเท็จจริง  

๕) เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือทราบเบื้องต้นภายใน ๑๕ วัน  
๖) เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการดำเนินงานจาก  

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
๗) เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการประมวลผลและสรุป  

วิเคราะห์เสนอผู้บริหาร  
๘) เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์จัดเก็บเรื่อง  

 
๘. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้ง เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการ ทุจริตและประพฤติมิชอบ
ที่เข้า มายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติและระยะเวลาดำเนินการตามท่ี กำหนด ดังนี้ 

ช่องทาง 
ความถี่ในการ 

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ 
รับข้อร้องเรียน 

การทุจริตและประพฤติมิชอบ
เพื่อประสานหาทางแก้ไขปัญหา 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ 
สำนักงานเทศบาลตำบลป่งไฮ 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
เทศบาลตำบลป่งไฮ 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
๐ ๔๒๔๙ ๐๔๙๖ 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนทาง Facebook ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ทางไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

 
๙. เจ้าหน้าที่ผูร้ับผิดชอบการรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ๑. นางสาวภัณฑิรา อินธิเสน ตำแหน่ง หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล 
 ๒. นายศภุฤกษ์ โตโส  ตำแหน่ง นิติกรชำนาญการ 



 

 

 

ภาคผนวก 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



แบบฟอร์มเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เขียนที่.................................................. 

...................................................... 

วันที่......เดือน..................พ.ศ. ............... 

เรื่อง  ขอร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ในกรณี................................................. 

เรียน  นายกเทศมนตรีตำบลป่งไฮ 

ข้าพเจ้า........................................... นามสกุล....................... อายุ..........ปี  อยู่บ้านเลขท่ี......... หมู่ที่........ 
ตำบล.........................อำเภอ............................. จังหวัด........................... เบอร์โทรศัพท์......................... 

มีความประสงค์จะขอร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  เรื่อง
............................................................................................................................. .....................................................
............................................................................................................................. .....................................................
........................................................................... ............................................................................................ ........ 

ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ตามข้อความข้างต้นเป็นจริง     
ทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  (ถ้ามี) ได้แก่  

๑).............................................................................................. ..................จำนวน...............................ชุด  

๒).................................................................................................. ..............จำนวน...............................ชุด  

๓).................................................................................................. ..............จำนวน...............................ชุด  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 

 

 

     ลงชื่อ……………………….………………………..ผู้ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

    (.........................................................) 
 

 


